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 مقدمه .1
سه گام اصلی در اجرا پروژه های معماری سازمانی عبارتند از : معماری وضع موجود، معماری وضع مطلوب و 

ضع  ضعیتنهایتا تعیین برنامه گذار از و سازمانی.  موجود به و شات  هیکل جیاز نتا ل،یتحلاین در مطلوب  گزار

که در فاز اول پروژه  یمطالعات الگوبردار جیو نتا)معماری وضدددع موجود  شدددنا ت  مرحله شدددده در دیتول

 RFPمنطبق بر فاز دوم سند  .شده استاستفاده  معماری سازمانی سامانه های سها و حیات انجام شده است،

ستند  سها و حیات، برای تهیه این م سامانه های  سازمانی  صورت در پروژه معماری  صلی زیر  فعالیت های ا

  گرفته است :

o  ضعیت موجود سب و کار و  لایهتحلیل و ساس  لایهدر این فعالیت، دو :  اطلاعات لایهک بر ا

شده از واحدهای موجود در محدوده پروژه، مورد تجزیه و تحلیل قرار  گرفته شنا ت انجام 

 :. بر ی از اقدامات در انجام این فعالیت عبارتند ازاند

  تشکیل زنجیره ارزش فرآیندها 

  های راهبردی فرآیندها نسبت به مولفهتحلیل نحوه پوشایی و انطباق 

  های فرآیندی نیازمند بازنگری  فرآیندی و تعیین حوزه مشکلاتتحلیل 

  در انجام درست فرآیندها  اطلاعاتی مشکلاتتحلیل 

 نیازمند بازنگری  اطلاعاتهای  و تعیین حوزه اطلاعاتیابی  عارضه 

o  ضعیت موجود ستم لایهتحلیل و  در این فعالیت، تحلیلی: ، داده و فناوری لاعاتیهای اط سی

 : از شرح فعالیت

 ی به نیازهای کسدب و کدار کلیده سدازمانطلاعاتهای ا وضعیت پاسخگویی سیستم 

 های سدتادی و اجرایی موجود در محدوده پروژه 

  موجود اطلاعاتیهای  تحلیل قابلیت نگهداشت سیستم 

  هدای  و پایگاه  افزار و شدبکه سدخت)های فندی  وضدعیت پاسدخگویی زیرسدا ت

و نیازهای کسب و کار کلیه بخشهای  اطلاعاتیداده بدددده نیازهددددای سیستمهای 

 سازمان مرکزی در محدوده پروژه 

  سا ت ضعیت زیر سانی و قوانین و مقررات کلیه  و های حقوقی، مدیریتی، نیروی ان

 بخشهای سدازمان مرکزی در محدوده پروژه

  سند : روجی های اصلی 

o  و لایه اطلاعاتکسب و کار  لایهارزیابی و تحلیل وضعیت موجود 

o  فناوری وداده  لاعاتی،های اط سیستم لایهارزیابی و تحلیل وضعیت موجود 

o های حقوقی، مدیریتی، نیروی انسانی و قوانین و مقررات ارزیابی و تحلیل زیرسا ت 
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 سها و حیاتسازمانی در محدوده سامانه  ساختار .2
، شنا ت شرح وظایف سازمانی در سازمان ها یندیارزش فرآ رهیزنج لیتشکیکی از نیازهای اساسی بمنظور 

انجام  دیمستقر در آن سمت با هایرویکه ن ییها تیو مسئول فیوظا هیعبارت است از کل فیشرح وظااست. 

سازمانی، فیتعر در .دنده سازمانی متناسب با مفاهیم معماری   اراتیا ت ف،یوظا یبه تمام کارگرد واحدهای 

باشد و تحت نظر  یاز سازمان در ارتباط م یفرد با چه افراد بیان میگرددو  می شوداشاره  روین کیو امکانات 

یک واحد سددازمانی برعهده  که ییها تیو مسددئول فیوظادر تعریفی مختصددر  .کند یم تیفعال یچه کسدد

 .را، کارکرد اصلی واحد سازمانی گویندمی باشد متناسب با ماموریت های تعریف شده برای آن واحد سازمانی 

شکبمنظور  شانی فرایندها با مولفه های ی و ندیارزش فرآ رهیزنج لیت سب از میزان همپو همچنین تحلیل منا

سازمانی موثر در محدو سامانه سها و حیاراهبردی، نخست نیاز به شنا ت مناسب از کارکردهای واحد  ت ده 

 .می باشد

 سها و حیاتدر محدوده سامانه  فرایندها .2.1
در فاز اول پروژه معماری سازمانی، حوزه ها، گروه ها و فرایندهای اصلی شناسایی فرایندها باتوجه به شنا ت 

 شده در دو سامانه مذکور مطابق شکل های زیر مدلسازی گردید اند.

 

 فرایندهای سامانه سها -1شکل 
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 ی سامانه حیاتفرایندها -2شکل 

در  وظایفنیاز به بررسددی  ی سددها و حیات،اکنون بمنظور شددنا ت کارکردهای اصددلی در حوزه سددامانه ها

مام  مینی ) مداد ا ته ا مه مورد ب  رهواحدهای مربوطه در کمی باشدددد. این مهم در ادا با چارت می  مطابق 

 ررسی قرار گرفته است.سازمانی مورد ب

 

 چارت سازمانی کلان کمیته امداد امام  مینی )ره  -3شکل 
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 (رهنی )افق توسعه ای در حوزه فاوا کمیته امداد امام خمی .2.2
سی بمنظور دگیر یکی  سا شکاز نیازهای ا شم انداز، یندیارزش فرآ رهیزنج لیت سبت به رویکرد، چ ، آگاهی ن

اهداف استراتژیک و افق متصور برای سازمان می باشد. از اینرو در ادامه به موارد یاد شده نیز در این سند می 

 دازیم.پر

 : چشم انداز

 هیکل  یداده برا یبر حکمران یهوشددمند مبتن  دمات  و ارائه دهند تیدر حاکم شددرویپ یسددازمان 

 امداد )امداد هوشمند  نفعانیذ

 : ماموریت

 مشددارکت  لیو تسدده انیمددجو یمند تیو رضددا میامداد در جهت ارتقاء تکر تهیکم یتوانمند سدداز

 یاطلاعات نینو ی ها یفناور یها تیها و ظرف تیقابل یریبکارگ  با نیری 

 راهبردها :

 فاوا یدر شا ص ها یکشور یها یابیدر ارز یسازمان گاهیبهبود جا 

 انیدانش بن یو مشارکت با شرکت ها یگذار هیجذب سرما یسازوکارها جادیا 

 منابع فاوا تیریمد یتوانمند ارتقا 

 اطلاعات یفناور یانسان هیسرما یریو به کارگ یتوانمند ارتقا 

 اطلاعات یفناور رسا تیاصلاح ز لیتکم 

 ینرم افزار یو سامانه ها یاطلاعات یداده ها، بانک ها  یساز کپارچهی 

 امداد هوشمند ینوآورانه معمار یساز نهیو به لیتکم 

 اهداف :

 نوآورانه یهدفمند  دمات و ارائه راهکارها یهوشمندساز 

 نابع و سرمایه های کمیته امداد در حوزه فناوری اطلاعاتاستفاده حداکثری از م 

 یکپارچه سازی فناوری اطلاعات و ارتقا وضعیت زیرسا تی و نرم افزاری 

 توسعه  دمات نوین فاوا با مشارکت بخش دانش بنیان و جذب فرصت های جدید سرمایه گذاری 

 سب سازمانی در حوزه فاوا در ارزیابی های کشوریایجاد و ارتقا جایگاه منا 
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  رهکمیته امداد امام  مینی ) رویکرد، راهبردهای فاوا و طرح کلان -4شکل 

سها و ردهای اصلی واحدهای سازمانی در محدوده سامانه ککار .2.3

 حیات
 

  سهادر حوزه سامانه  معاونت حمایت و سلامت خانوادهکارکردهای اصلی در 

 محرومیت ها شنا ت انواع .1

 طبقه بندی آن ها شناسایی محرومین و .2

 مددجویان و محرومان به زمان دار و مند دمات هدف ی هیارا  .3

 ها دمات بهداشتی و درمانی به آن ی هو ارای بیمه گری مناسب های شیوه یاحصا .4

 دمات حمایتی، درمانی و  در صوص مدت وکوتاه مدت میان بلندمدت، های برنامهتدوین  .5

 یا بیمه

 پردا ت  دمات حمایتی و معیشتی مورد نیاز مددجویانمنظور  به ریزی برنامه .6

 ها هیریجلب مشارکت  یرین و  .7

 ت واحدهای متولی امور  دمات حمایتی و سلامت  انوادهمعضلات و مشکلا شناسایی .8
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 و سلامت  انواده تیمعاونت حماسا تار سازمانی  -5شکل 

 سهاانه در حوزه سام کل خدمات مددکاری ادارهاصلی وظایف 

بهره  مند نمودن ونظامو وکیفی  کمییتوسعههایوقابلیت هااولویت ها،نیازمندی شنا ت .1

 . رهامام  مینی ) ز آنها برای جامعه هدف کمیته امدادبرداری ا

یزان کارآیی و در راستای افزایش مها و انطباق آنها با نتایج شناسایی مشکلات و نارسایی .2

 اثربخشی فعالیت های پذیرش نیازمندان

ها، ضوابط و معیارهای لازم در رابطه با شنا ت و ها، دستورالعملنامهآیینتهیه و تنظیم  .3

 های  دمات به آنپذیرش مددجویان و ارایه

 ن و اولویت بندی نیازهای مددجویی دمات مددکاری مورد نیاز مددجویامدیریت  .4
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 سی مددجویانعیشتی و نیازهای اساطرح های نیازسنجی مطراحی  .5

 سها سامانه حوزه در های اجتماعیکل حمایت ادارهاصلی وظایف 

 امداد امام.منظور تسهیل امر ازدواج جوانان مورد حمایتتأمین امکانات لازم به  .1

هدف کمیته امداد امام جامعه های زندگی و تأمین حداقل نیازهای اساسی بهبود شا ص .2

  ره مینی )

به ایتام، زنان سرپرست ی  دمات حمایتی  اص ارایهو پردا ت به موقع مستمری  .3

 ها انواده ، سالمندان و سایرمددجویان واجدشرایط ونظارت برحسن اجرای آن

 سها سامانه حوزه در اداره کل بهداشت و بیمه های اجتماعی و درماناصلی وظایف 

-ها و روششنا ت وضعیت و ارتقای امور بهداشتی،درمانی و امور بیمه و بهترین شیوه .1

 ی  دمات به مددجویان و اقشار نیازمندی ارایههای بهینه

 تی و درمانی مددجویان مورد حمایتنیازسنجی،بهداش .2

دقیق  و نظارت براجرای صحیح  دمات بهداشتی وپیشگیرانه واولویت وتوسعه و تأمین .3

  هاآن
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 صلی در ککار ساختمانردهای ا سی  سکن و امور مهند در حوزه  دفتر تامین م

 سامانه سها

  ره مینی ) امامکمیته امداد  امداد نیاز مورد های سا تمان نتامی و تهیه یزری برنامه .1

  تیمسکن مددجویان مورد حما نیازسنجیو منظور تأمین  به منابع .2

 تحمای مورد نیازمند های گروه مسکن تأمین راهکارهای مناسب برایبررسی  .3

، بهسدددازی و مقاوم سدددازی مسدددکن  راتتعمی منظور به لازم های طرح ریزی برنامه .4

 ها و نظارت بر اجرای آن یانیمددجویان به ویژه روستا

  مددجویان مسکن مشکل رفع و تعمیر بازسازی، منظور به برنامه ریزی .5

  سا تمانی عملیاتی قراردادهای انعقاد به مربوط اجرایی راهکارهای و ها دستورالعملتهیه  .6

  ها آن انجام مراحل ی بر رونداجرای پروژه ها ازلحاظ فنی در کلیه ینظارت ادوار .7
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 سها در حوزه سامانه معاونت امور فرهنگیردهای اصلی در ککار 

  دمات های حوزه در فرهنگی وبلندمدت مدت مدت،میان کوتاه های برنامه بررسدددی .1

  تربیتی جوانان و مشاوره و آموزش  انواده یو امورآموزش یی،دانشجوآموزی دانش

سی  .2 سعه برر سب و مؤثر تو شاوره و آموزش  انواده به راهکارهای منا تربیتی جوانان و م

 ها آن فرهنگی و اجتماعی یمنظور رشد و ارتقا

 و آمدوزشی  یا تربیتی، مشاورهاقددامات و نیازهای فرهنگی، شنا ت و دستیابی به  .3

 هدف. ی در امداد امام و جامعه یفرهنگ یتحقق امر مهم مهندس کارهای راه ی هیارا .4

 انیمددجو یو فرهنگ یآموزش یازهاین ی نهیدر زم یازسنجین های طرح یواجرا یطراح .5

ملاز های برنامه ی هیوته
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 سها سامانه حوزه در کل هماهنگی و ارتباطات فرهنگی ادارهاصلی وظایف 

های اجرایی امور مشددداوره و آموزش  انواده و به ی برنامهرهای مناسدددب تهیهتدوین سددداز و کا .1

 های لازم در امور مربوطها در تنظیم برنامهکارگیری و راهبری استفاده از آن

 هاکارهای رفع آنی راههای مورد حمایت وتهیه انوادهاجتماعیآسیب هایوشناساییبررسی .2

 هاوتعمیق باورهای اعتقادی ودینی و رشد فضایل ا لاقی در  انواده های آگاهیتوسعه .3

های ترین بسددتر رشددد انسددانحمایت به عنوان مناسددبی مورد تحکیم  انواده درجامعهکمک به .4

 منظورسلامت و ا لاقی بودن جامعه شایسته ومتعالی وکانون مهروعاطفه به 

های  انواده در افزایش تفاهم،همکاری و کاهش تعارضددات و ا تلافات ی آگاهی و مهارتتوسددعه .5

 هادرآن

ی پرورش و تربیت صدددحیح فرزندان و راهبری و ها در زمینهافزایش شدددنا ت و معرفت  انواده .6

 ها .ها و نیازهای مقتضی سن و شخصیت آنها، بحرانمدیریت چالش

 یلیهدایت آموزشی و تحص های حمایت ونظارت و ارزیابی عملکرد و اثر بخشی برنامه ها و طرح .7

 سها سامانه حوزه در یتیو ترب فرهنگی کلاداره اصلی وظایف 

 ها آن گذاری  دمات امور تربیتی و اولویت ی در زمینه تیمورد حما ی بررسی نیازهای جامعه .1

سیب ی زمینه در مؤثر های آگاهی ی هیارا .2 سی آ سیب و شنا  دمات  ی هارای و اجتماعی های آ

 ارد مبتلابه جامعهاصلاحی در مو پیشگیرانه و

 حرفه و ورزشی فرهنگی، هنری، ، علمی مسابقات و ها امور مربوط به برگزاری جشنواره ی توسعه .3

 یا

 ظرفیت و  تجهیزات و منابع ازامکانات، گیری بهره و بیشتر وری بهره مؤثربرای های برنامه بررسی .4

 ها وگروه افراد امورتربیتی به مربوط
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 سهادر حوزه سامانه کل امورحقوقی  اداره اصلی هایکارکرد 

شاوره و راهنماییارایه .1 ست، ی م شامل تنظیم داد وا ها و دمات حقوقی موردنیاز به مددجویان 

 نظر  واهی و شرکت درجلسات دادرسیی دفاعیه وتجدید شکواییه، لایحه

 رد حمایت و سایر نیازمندان موردیحقوقی و قضایی ازمددجویان موهای ی حمایتارایه .2

ی حقوقی در محاکم قضدددایی، حقوقی، شدددوراها، مجامع و تعیین و معرفی کارشدددناس و نماینده .3

 ب وظایف محوله و ا تیارات مفوضهچارچوهای مختلف در کمیسیون
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 در حوزه سامانه حیات خودکفاییو  معاونت اشتغالاصلی  کارکردهای 

سی  .1 شغلی ، کارآفرینیشنا ت راه وبرر صت های  سب و ممکن برای ایجادفر اجرای وکارهای منا

 زاییطرح های اشتغال

زای دارای توجیه اقتصددادی با هدف ایجاد درآمد لازم برای بررسددی و اجرای طرح های اشددتغال .2

شان صادی و بی نیازی ای ستقلال کامل اقت از دریافت  دمات حمایتی  مجریان طرح ها و ایجاد ا

 مستمر 

 های مختلف اقتصادییازهای بازارکار وظرفیت سنجی بخشنی بررس .3

بانکی، وام های  ودکفایی و سدددایر منابع موجود و نظارت بر ریزی برنامه .4 کرد عملتسدددهیلات 

 در این زمینهواحدهای مذکور 
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یی مددجویان های فنی و حرفهتأمین آموزش های مورد نیاز به منظور افزایش مهارتریزی برنامه .5

 اهزایی مناطق مختلف کشور و نظارت بر اجرای آنهای اشتغالبا توجه به فعالیت

شهتهیه .6 شاغلی جغرافیاییی نق شتغال مددجویان به منظورم سایی و بانک اطلاعات ا   شرایط شنا

 آینده شغلی موجود وهایفرصت بازارکار، ی مشاغل، نیازهایآینده وکار،کسب

 شغلی مددجویاناستعدادهای شنا ت  .7

 لیشغ هدایت شناسایی مسایل و مشکلات راهبری، .8

 در حوزه سامانه حیات اشتغالطرح های ریزی و پشتیبانی برنامهکل  اداره اصلی ظایفو

های ریزیهای مددجویان به منظورانجام برنامهتوانایی و هاویژگی اسددتعدادها، شددرایط، بررسددی .1

 مربوط

 زای دارای توجیه اقتصدددادی به منظورایجاد درآمدهای اشدددتغالبرنامه ریزی جهت اجرای طرح .2

  طرح مجریان برای مناسب

یازهای اجرای طرح هبرنامه .3 تهیه و تدوین پیش یی افای  ودکریزی به منظور برآورد و تامین ن

های اجرایی مربوط به اشتغال و  ودکفایی و ابلاغ ها و شیوهکارها، ضوابط، دستورالعملنویس راه

 هااحدهای استانی و نظارت بر حسن اجرای آنبه و

دکانات، تسهیلات بانکی و وام ها و فانجدام بررسی .4 داسایی ام راهدم آوردن های لازم به منظدور شن

صاص منابع ها برای اجرای طرحگیری از آنهای لازم جهت بهرهزمینه های مربوط و کمک به ا ت

 ها .ربط و نظارت بر چگونگی استفاده از آنمزبور به واحدهای اجرایی  ذی

 در حوزه سامانه حیات شغلیهدایت کل  ادارهاصلی وظایف 

های فنی ریزی آموزشهای شدددغلی مددجویان جهت برنامهتعیین نیازهای آموزشدددی و مهارت .1

 یی،کاریابی و کارورزیوحرفه

مهطرحتهیه  .2 جام آموزشها و برنا با های فنی و حرفههای لازم برای ان یان  یاز مددجو یی مورد ن

 هاآنهایها و مهارتتوانایی توجه به
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شور و بهرههای آموزش فنی وحرفهشنا ت امکانات، منابع و ظرفیت .3 ها در گیری ازآنیی موجودک

 جویانهای آموزش مددبرنامه

حمایتی وهدایتی جهت کاریابی و اشتغال مددجویان باتوجه به شرایط ریزی و انجام اقداماتبرنامه .4

 ود کشور ها و امکانات شغلی موجوویژگی های آنان و فرصت

 در حوزه سامانه حیات راهبری شغلیکل  اداره اصلی وظایف

برنامه ریزی و طراحی فرایند مناسدددب به منظور بهره گیری از ظرفیت، امکانات و اسدددتعدادهای  .1

  ارج از امداد امام)ره 

شتغالزایی مددجویان مورد حمایت از طریق ایجاد زنجیره های ارزش  .2 تدوین برنامه های عملیاتی ا

 شغلی 

ش های ارز تدوین ساز و کارهای عملیاتی ارزیابی فنی، مالی، اقتصادی و ریسک طرح ها و زنجیره .3

 شغلی 

 شناسایی فرصت های اقتصادی قابل استفاده  .4

 برنامه ریزی در زمینه برگزاری دورره های آموزشی، توجیهی و همایش های تخصصی .5

شاغل  .6 ستعدین فعالیت در حوزه ی م سانی بانک اطلاعات م سایی ظرفیت ها، ایجاد و به روزر شنا

 نوین، نوآورانه و دانش بنیان

 مدیریت و برنامه ریزی کلان برگزاری رویدادهای کارآفرینی .7

 مطالعه و بررسی الگوهای نوین اشتغال  .8
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 در سامانه سها و حیات ندهایارزش فرآ رهیزنج .3
ست  یکردیرو یسازمان یمعمار صر مختلف  کپارچهیا سازمان را با نگاه جامع و  کی و جامع که جنبه ها و عنا

ستانداردها و اقدامات اجرا یو شامل مجموعه ا دینما یم لیتحل یمهندس انتقال  یبرا ییاز مستندات، مدل ها، ا

اطلاعات با اهداف  یفناور یها تیابلق یهمسددوسدداز تیبا محور ،یمطلوب سددازمان یموجود به معمار یاز معمار

ستراتژ  یها تیبلوغ در قابل جادیو ا یریحال  ارتقاء رقابت پذ نیسازمان، به منظور  لق ارزش و در ع کیکلان ا

 باشد. یسازمان م

 

 یسازمان یمعمار و جامع  کپارچهی کردیرو -6شکل 

ارزش  رهیزنج جادیا یالگو و اسدددتاندارد برا کیهر سدددازمان به عنوان  یبرا ییپورتر به عنوان مبنا رهیمدل زنج

سازمان صوص هر  ست سازمانی هایریزیبرنامه از یکی 1ارزش زنجیره تحلیل .شود یدر نظر گرفته م یمخ  که ا

سط، صاد مایکل تو ستراتژی و اقت ستاد ا سب پورتر، ا شگاه هارواردک  مزایای شنا ت در و شده تدوین وکار دان

 .باشدمی مفید سازمان عملکردی

 نظر مورد سددازمان کار، این با. اسددت سددازمان یک هایفعالیت بصددری تحلیل برای روشددی ارزش، زنجیره تحلیل

 افزودن چگونگی تا کندمی کمک سددازمان به ارزش یزنجیره تحلیل. دهد تشددکیل را  ود رقابتی مزیت تواندمی

 با محصولات هزینه ارائه  دمات و  روی تواندمی سازمان سپس. کند درک را  ود  دمات یا محصول به ارزش

                                                           
1 Value chain Analysis 
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شیه ها،فعالیت این تمام ینتیجه در. کند ریزیبرنامه ارزش، ایجاد یهزینه از بیش قیمتی  سود و مطلوبیت  یحا

 .شودمی مشخص  وبیبه  وکار راکسب

ایجاد  برای شده انجام هایهزینه از بیش درآمدی که کنندمی پیدا واقعی معنای زمانی هاارزش تر،ساده بیان به

  رید و سددازمان آن به بازگشددت از باید مشددتری اقدامات، این تمامی ینتیجه در. کنند تزریق سددازمان به آنها،

شته  شنودی احساس مجدد، شد دا سازمان نیکوکاری و  یریه .با )  این تعاریف  در انتهای این بخش برای یک 

شده و در قالب  یرین، اهداکنندگان، داوطلبین مددکاری، مددجویان، همچون  کمیته امداد امام )ره   بازتعریف 

 موجود در زیست بوم جانمایی می گردند.  نهادهای پشتیبان حاکمیتی و دولتی و سایر ذینفعان

 

 مدل ژنریک زنجیره ارزش پورتر .3.1
 در. داد توضددیح را ارزش زنجیره آنالیز مفهوم 1۹8۰ یدهه در وکارکسددب و مدیریت مولف و اسددتاد پورتر مایکل

 طی  دمات، یا محصدددول به شدددده افزوده ارزش از بصدددری مفهوم نوعی ارزش یزنجیره آنالیز یا تحلیل واقع،

ست زنجیره یک سازیپیاده صلی هایفعالیت» بخش دو به را سازمان یک سا تار پورتر،. ا  هایفعالیت» و «2ا

شتیبان سیم «3پ صورت ارزش، یزنجیره تحلیل مدل. کرد تق سته دو به را شرکت هایفعالیت زیر، دیاگرام ب  ید

 .کندمی تقسیم پشتیبان و اصلی

 

 ارزش زنجیره و ارزش 

 ا تلاف .بپردازند شرکت از محصولی برای دارند تمایل مشتریان که است ایهزینه معنای به بطورکلی ارزش

صول، تولید هایهزینه با هزینه این شیه مح شخص را شرکت سود یحا شیه. کندمی م  به نیز سود یحا

صال و هافعالیت مدیریت در هاشرکت توانایی ست مربوط ارزش یزنجیره در ات  شرکت ساده، تعریف در. ا

ضه توانایی موفق، شتری، که دارد را  دماتی یا محصول یعر ضر م  هایهزینه از بیش مبلغی پردا ت به حا

 .است ارزش یزنجیره در حاضر هایفعالیت تمامی یهزینه مجموع ،هزینه این. است آن برای شده انجام

"بپردازند محصول برای دارند تمایل مشتریان که ایهزینه یعنی ارزش"  

                                                           
2 Primary Activities 
3 Support Activities 
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 در. کندمی بررسی را نهایی  دمات و محصول به آنها تبدیل تا  ام مواد ورود از هافعالیت تمامی ارزش یزنجیره

صلی منبع نتیجه،  این اتصال همچنین و ارزش یزنجیره در آنها  اص فرآیندهای در شرکت، یک رقابتی مزیت ا

صه هم به فرآیندها  کنار در ارزش تولید کردن حداکثر ارزش، یزنجیره آنالیز انجام در نهایی هدف. شودمی  لا

 و  رید مراحل تمام ها،شددرکت بنیادی و اصددلی هایفعالیت بخش در .اسددت تولید هایهزینه کاهش و نظارت

. دارند قرار مدیریت و اجرا زمین، سدا تمان، تجهیزات، مواد، انسدانی، نیروی پول، همچون منابعی کردن مصدرف

 افزایش یا کاهش را سددود نهایت در و گذاشددته تاثیر هاهزینه روی قسددمت، این در ارزش یزنجیره هایفعالیت

 .دهندمی

 

 ارزش یزنجیره تحلیل اصلی مفاهیم 

 این. دهندمی انجام را فعالیت هزاران تا صدددها  روجی، به ورودی تبدیل فرآیند در ها،سددازمان از بسددیاری

 .کرد بندیدسته پشتیبان و اصلی بخش دو در توانمی را هافعالیت

 اصلی هایفعالیت 

 به توانمی را هافعالیت این. هستند مرتبط محصول تحویل و سا ت به ا تصاصی طوربه اصلی هایفعالیت

یات، دا لی، تدارکات: کرد تقسدددیم بخش پنج پس از   دمات فروش، و بازاریابی  ارجی، تدارکات عمل

 یا تاثیر پشتیبان، هایفعالیت. هستند متصل پشتیبان هایفعالیت به اصلی هایفعالیت این از یک هر. فروش

.دهندمی افزایش را اصلی هایفعالیت بازدهی  

"محصول توزیع و سا ت هایفعالیت تمام یعنی اصلی، هایفعالیت"  

 :دهدمی توضیح زیر هایبخش در را اصلی هایفعالیت پورتر،

o توزیع، کنترل، انبارداری، سازی،ذ یره دریافت، هایفعالیت مجموعه منظور بخش، دا لی: این تدارکات 

صولات تولید برای  اولیه مواد همانند) لازم هایورودی ریزیبرنامه و نقل و حمل ست مح  شرکت یک. ا

 قطعات و اولیه مواد تأمین به مربوط اقدامات کلیه. کندمی  ودرو تولید به اقدام که بگیرید نظر در را

 کشورهای از قطعه واردات از. گرفت نظر در ورودی لجستیک عنوان به باید را …و آنها انبارداری  ودرو،

 .است دا لی لجستیک دا لی سازان قطعه به محصول سفارش تا گرفته  ارجی
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o محصول پیشرفت حین در. شوندمی تبدیل نهایی محصول به کالاها و اولیه مواد بخش، این عملیات: در 

 .شودمی افزوده آن به ارزش تولید، فرآیند در

o صول انتقال و تحویل  برای که هاییفعالیت ارجی:  تدارکات شتری به شده تولید مح  شود؛می انجام م

صول توزیع و نقل و حمل سفارش، تکمیل شده، تولید کالای کردن انبار مانند  ساز  ودرو شرکت. مح

 مناطق به محصول رساندن برای را هاییشرکت و کرده محصول توزیع از بزرگ شبکه یک ایجاد به اقدام

 .نامیممی  روجی لجستیک پورتر ارزش زنجیره مدل در را هافعالیت این. کنندمی ایجاد کشور مختلف

o ارسددال مشددتریان هدف یجامعه به دقیقاً محصددول، که کند دقت باید بازاریابی فروش: بخش و بازاریابی 

 رقابتی مزیت هر بعدی بخش در. دارد عهده بر را کارآمد استراتژی تدوین یوظیفه بازاریابی بخش. شود

 .رسدمی هدف یجامعه اطلاع به تبلیغات از استفاده با

o به شددده ارائه پشددتیبانی  دمات رفت، فروشبه  نظر مورد سددرویس یا محصددول اینکه از  دمات: پس 

شتریان،  وارانتی یا گارانتی فروش، از پس هایآموزش شامل تواندمی  دمات این. شودمی عمل وارد م

 .شود

 پشتیبان هایفعالیت 

 یزمینه چهار. برسددند  ود رقابتی مزیت به تا کنندمی کمک اصددلی هایفعالیت به پشددتیبان هایفعالیت

 منابع مدیریت ، توسعه و تحقیق شامل) فناوری یتوسعه تأمین،: است شده تعریف هافعالیت این برای اصلی

 مدیریت و کیفیت مدیریت مالی، مدیریت ریزی،برنامه انجام برای هاییسددیسددتم) هازیرسددا ت و انسددانی

  .اطلاعات

o و حقوقی هایزیرسددا ت ها،دارایی که برسددد اطمینان این به باید سددازمان شددرکتی: هر زیرسددا ت 

 بازدهی با هایزیرسا ت. کنندمی کمک شرکت پیشرفت به و کرده کار  وبیبه مدیریتی هایزیرسا ت

 معرض در را شددرکت حتی و انجامیده شددرکت اعتبار افت به نهایت در که دهندمی هدر را منابع پایین،

 .دهدمی قرار تحریم و جریمه

o آموزش و کرده جذب را مناسددب افراد باید موفقیت به رسددیدن برای شددرکت انسددانی: هر منابع مدیریت 

 بر مناسددب حقوق باید باشددد، آنها توسددط ازش کردن اضددافه و شددرکت در نیروها ماندن هدف، اگر. دهد

 . کنیم پردا ت بازار معیارهای اساس
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o برای فناوری از اسددتفاده زند،می را اول حرف فناوری که امروزی کاری هایمحیط فناوری: در یتوسددعه 

. اسددت اسددتفاده قابل مختلف هایبخش در فناوری. اسددت متداول امری رقابتی، مزیت آوردن دسددتبه

. کرد بیشدددتر را سدددود و داد کاهش را هاهزینه توانمی تولید، فرآیند در آن بکارگیری با مثال عنوانبه

ستفاده   دمات بخش در. است مفید جدید محصولات سا ت در توسعه، و تحقیق بخش در فناوری از ا

 .کرد استفاده  ساعته 24 پشتیبانی مانند) بهتر فروش از پس  دمات یارائه برای آن از توانمی نیز

o این اصددلی چالش. کند تأمین شددرکت برای قیمت بهترین با را نیاز مورد  ام مواد باید بخش تأمین: این 

 .است موجود یبودجه براساس کیفیت بالاترین با مواد تأمین بخش،

"کنندمی تسهیل را اصلی هایفعالیت سازیپیاده پشتیبان، هایفعالیت"  

 

 های اصلی و پشتیبانارتباط بین فعالیت 

کنند اما اهمیت صورت مستقیم به فرآیند تولید ارزش اضافه میهای اصلی، بهگفته شد فعالیتطور که همان

صورت عمده از بهبودهای فناوری یا نوآوری های پشتیبان نیست. امروزه مزیت رقابتی بهآنها بیشتر از فعالیت

های های پشتیبان مانند سیستمهمین دلیل این فعالیتشود. بهوکار یا فرآیندها ایجاد میهای کسبدر مدل

روش تفکیک هسدددتند. از  اطلاعاتی یا تحقیق و توسدددعه یا مدیریت کلی، منابع مهمی برای ایجاد مزیت به

ی هر توان هزینهای هسددتند. در این قسددمت میهای هزینههای اصددلی منابع مهم در مزیتطرفی، فعالیت

 فعالیت را مشخص و مدیریت کرد.

سوم  طور که گفتههمان شته و رویکرد  صلی وجود دا سیدن به مزیت رقابتی در بازار، دو رویکرد ا شد برای ر

ست.  صلی را مینیز ترکیبی از آن دو ا سادهرویکردهای ا ی قیمت پایین، و کیفیت و ارزش توان در دو مدل  

ندی کرد.بالا دسدددته ید نسدددخه ب با یل زنجیی ویژهبرای هر یک از این رویکردها،  ی ارزش را رهای از تحل

 پردازیم.سازی کرد که در ادامه به هریک از آنها میپیاده

 کسب مزیت رقابتی با کاهش قیمت 

ها اعم از  رید، تأمین و نگهداری مواد های اصلی و پشتیبان شرکت مشخص شوند. تمام فعالیتفعالیت .1

روشنی مشخص ند، باید بهروتا بازازیابی، فروش و  دمات پس از فروش که برای تولید محصول بکار می
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شرکت دارد. فراموش نکنید  شوند. این قسمت نیاز به دانش کافی از عملیات در حال انجام در  و تفکیک 

بندی آنها در سا تار سازمانی متفاوت ی ارزش احتمالا با دستههای موجود در زنجیرهبندی فعالیتدسته

ی ارزش باید به چگونگی انجام ای زنجیرههاسددت. بطورکلی مدیران مسددئول در بخش تشددخیص فعالیت

 ی ارزش به مشتری توجه کنند.آنها برای ارائه

ی کلی تولید یک محصددول یا  دمات، باید ی محصددول پیدا شددود. هزینهاهمیت هر فعالیت در هزینه .2

 هایی که منبع اصلی هزینهصورت مجزا تخصیص داده شود. فعالیت بندی شده و به هر فعالیت، بهدسته

 ی اول شناسایی شوند.شوند، باید در مرحله وبی اجرا نمیهستند یا در مقایسه با رقبا به 

های قیمت برای هر فعالیت مشدددخص شدددوند. مدیران تنها با درک این که چه فاکتورهایی باع  محرک .3

رتبط با نیروی های می فعالیتعنوان مثال هزینهتوانند آنها را بهبود دهند. بهشوند، میافزایش قیمت می

 کند.انسانی، با فاکتورهایی مانند ساعت کاری، سرعت کار، نرخ دستمزد و غیره تغییر می

تواند منجر به کاهش آن در ها در یک فعالیت، میها شددناسددایی شددود. کاهش هزینهارتباط بین فعالیت .4

ر طراحی محصول کاهش دهنده، دعنوان مثل وقتی تعداد قطعات تشکیلهای مرتبط نیز بشود. بهفعالیت

ی  دمات پس از پیدا کنند، احتمال ایجاد  طا در فرآیند تولید و مونتاژ کاهش یافته و در نهایت، هزینه

ها، به فهم بهتر تاثیر کاهش هزینه روی یابد. در نتیجه، کشدددف ارتباط بین فعالیتفروش نیز کاهش می

اوقات کاهش هزینه در یک بخش، آن را در  کند. فراموش نکنید که بر یی ارزش کمک میکل زنجیره

 دهد.های دیگر افزایش میبخش

ها و فاکتورهای غیرکارآمد های کاهش هزینه بررسی شود. وقتی شرکتی توانایی شناسایی فعالیتفرصت .5

عنوان مثال، نرخ بالای دسدددتمزد را ریزی کند. بهتواند برای بهبود آنها برنامه ود را داشدددته باشدددد، می

ها یا استخدام نیروهای دورکار سپاری شغلوان با افزایش سرعت تولید بهبود داد. راهکار دیگر، برونتمی

 یا اتوماسیون در بر ی از مراحل تولید است.
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 )کسب مزیت رقابتی با ویژگی یا کیفیت خاص)تفکیک 

ست چرا که هدف ما از تفکیک، ارائهدر این روش، تحلیل زنجیره صولات  اصی می ارزش متفاوت ا تر با ح

ضافه کردن قابلیت ست. ا شتری، از اهداف این های جدید و برطرف کردن نیازهای متنوعکیفیت بالاتر ا تر م

 یابد.ها در این فرآیند افزایش میرویکرد است. در نتیجه هزینه

سایی فعالیت .1 شتری ارزش میشنا سایی همههایی که برای م شنا ی ههای زنجیری فعالیتسازد. پس از 

ها که تاثیر بیشددتری روی افزایش ارزش محصددول دارند، ارزش، مدیران باید روی آن دسددته از فعالیت

 تمرکز کنند. 

یابی اسدددتراتژی .2 مدیران میارز فاده از های مختلف برای افزایش ارزش برای مشدددتری.  با اسدددت ند  توان

ستراتژی شتر کرده و ارزش اا صول  ود با رقبا را بی شا صهای زیر، تفاوت مح شتری را  تر فزود برای م

 کنند:

o های بیشتر به محصولاضافه کردن قابلیت 

o تمرکز روی  دمات مشتری و پاسخگویی 

o سازیبهبود شخصی 

o ی محصولات مکملارائه 

سایی بهترین مزیت قابل دست .3 طور معمول، ویژگی  اص برای محصول و یابی در تولید محصول. بهشنا

های متعدد اسددت. در ها و اسددتراتژیی ترکیب و همبسددتگی فعالیتنتیجهارزش افزوده برای مشددتری، 

ی قابل توجه برای مشددتری باید مورد ها برای رسددیدن به ارزش افزودهنتیجه بهترین ترکیب اسددتراتژی

 استفاده قرار بگیرد.

بازطراحی مدل زنجیره ارزش برای سازمانهای نیکوکاری، خیریه  و  .3.2

 غیر انتفاعی
با توجه به اینکه مدل کلاسددیک زنجیره پورتر عمدتا مناسددب بنگاه های کسددب و کار و سددازمانهای تولیدی با   

سخه توسعه یافته ای از مدل  برای  نهادهای حاکمیتی  تمرکز بر کاهش هزینه) و افزایش سود( شد.  ن می با
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ارائه شددده اسددت. شددکل زیر این  تی(با تمرکز بر روی برنامه های و خدمات )حمایو سددازمانهای غیر انتفاعی 

 مدل را به تصویر می کشد.

 

 یانتفاع ریو غ یتیحاکم یسازمانها یارزش پورتر برا رهیزنج افتهیمدل  توسعه  -7 شکل

 باشد:اصول حاکم بر این مدل  توسعه یافته زنجیره ارزش به قرار زیر می 

 :در این مدل زنجیره ارزش، رهبری سددازمان نقش کلیدی در تمامی فعالیتهای اصددلی   رهبری هوشمممند

سدازمان  ایفا می نماید. رهبر دارای بینش تحولی می تواند  در این مدل جهت دهی مسدتقیمی در تدوین و 

 اجرای راهبرد پیشرفت تحولی سازمان ایجاد و جاری نماید.

 :دمت حرفه ای و تخصصی که  صیصه ذاتی سازمانهای غیر انتفاعی است با درک توسعه  توسعه خدمت 

نقش هر یک از  دمات بصورت انتزاعی در کل زنجیره ارزش سازمان و در گام بعدی داشتن تصویر صحیحی 

 گردد. از ارتباطات درونی  دمات به یکدیگر و قدرت هر یک از آنها در کل زنجیره حاصل می

 

فعالیتهای 

 پشتیبان

 

فعالیتهای 

 اصلی
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  داده های جمع آوری شده توسط زیر سا ت های فناوری فاوا و تحلیل دقیق   و ارتباطات:فناوری اطلاعات

و هوشمند آنها توسط  برنامه های کاربردی فاوا جهت دهی و هوشمند سازی  دمات سازمان را رقم  واهد 

 زد. بدون بهره گیری از این فناوریها دستیابی به این اهداف میسر نخواهد بود.

 :مهارت، انگیزه و توانمندی نیروی انسانی در زمینه کاربری محیط های فناورانه نقش مهمی  منابع انسانی

 در موفقیت تولید ارزش برای ذینفعان ) اعم از مدد جو و  یرین   واهد داشت.

 :مدیریت هوشمند مالی در کل زنجیره از جمع آوری منابع مالی از مراجع مختلف و درگاه  مدیریت مالی

نحوه هزینه آنها و سپس تحلیل میزان تاثیر  و اثر بخشی منابع هزینه شده نقش موثری در  های متنوع تا

 اصلاح مسیر و پایش کل عملیات زنجیره ارزش  واهد داشت.

 عمل و کردند کارکردی تقسیم و عملیاتی سازمانی، دسته سه به را سازمان راهبردی لایه های پورد و کاتوریا

 .نمودند تفسیر لایه ها این طول و عرض در را همراستاسازی

 

 و مردم نهاد یکوکارین ه،یری  یسازمانها یبرا ایارزش کاتور رهیمدل زنج -8 شکل
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 در این مدل نکات زیر قابل توجه می باشد:

 شخص نیازهای رفع برای ارزش زنجیره یا سازمان کل ست گرفته شکل مددجویان از محدودی و م  و ا

 .است شده طراحی آن نیازها رفع چگونگی فنی، الزامات با متناسب

 زنجیره در مددجو از نیازهایی یا نیاز رفع برای  دمتی یا محصددول قالب در ارزش اول، فرض به توجه با 

 .میگردد تحویل او به و تولید ارزش

 این. میگیرد صددورت گرفته اند قرار سددازمانی لایه در که هسددته ای حلقه های در ارزش تحویل عملیات 

 .میشوند پدیدار صنعت و انتفاعی بخش در فروش از  دمات پس یا فروش حلقه های نقش در حلقه ها

 سازمان برنامه ریزی هستند، زنجیره ایهسته حلقه های مددجویان، با مرتبط لایه اولین که دلیل این به 

 .میپذیرد انجام حلقه ها این در مددجویان تأمین نیازهای بازار  برای راهبردهای و )اهداف

 .این برنامه ریزی که معنا این به. داشت  واهند ایهسته حلقه های برای پشتیبان نقش حلقه ها، سایر 

 .میگیرد صورت ایهسته حلقه های تحقق هدف الزامات تأمین هدف با حلقه ها

 تعریف مددجویان نیازهای کلیه که مفهوم این به. دارند وجود پشدددتیبان حلقه های از محدودی تعداد( 

 .هستند رفع قابل متعامل حلقه های از تعداد محدودی با سازمان  مأموریت در شده

 نظر مورد  یر منابع بازار این کالای. ارتباط اند در منابع تأمین بازار با پشدددتیبان حلقه های از هر یک 

 بانیان، تمامی آن فروشنده منبع، آن مطالبه گر و نیکوکاران  یریه ها تمامی بازار مشتری مربوطه، حلقه

 .است منابع این از بیشتری سهم تصاحب سر بر رقابت و هستند داوطلبان و  یرین

 هستند. ارزش زنجیره تسهیلگر و طراح ها زیرسا ت و مدیریت اقدامات 
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 در سامانه سها  ندهایفرآ .3.3
 گردیده اند.فرایندها بصورت شکل زیر گروه بندی  سامانه سهادر 

 

 فرایندهای سامانه سها -۹شکل 
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 در سامانه حیات ندهایفرآ .3.4
 گردیده اند.فرایندها بصورت شکل زیر گروه بندی  حیاتسامانه در 

 

 ی سامانه حیاتفرایندها -1۰شکل 

سامانه سها و تشکیل زنجیره ارزش فرایندی در  کارکردهای موثر .3.5

 حیات
ساس اندینیامداد امام  م تهیکم سلام انگذاریبن ینیو تفکر د شهی)ره  برا با  شانیا ریو به تدب یانقلاب ا

 ثار،یفرهنگ احسددان، ا آورامیشددد تا پ سیتأسدد یرانتفاعیالمنفعه و غعام ،یجهاد ،یمردم ،ینید یتیهو

و کرامت  رتیغ هیروح ر،بوده و ضددمن زدودن غبار فقر از کشددو یاسددلام یدر جامعه یکوکاریانفاق و ن

 . دینما تیاز محرومان حفظ و تقو تیرا در حما یانسان
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 یارزش برا جادیا یو چگونگ دهدیسازمان انجام م کیکه  ییهاتیفعال لیو تحل ییارزش پورتر به شناسا رهیزنج

 لیبه تفصدد توانیارزش را م رهیزنج ،ی )ره نیامداد امام  م تهی. در مورد کمکندیکمک م نفعانیو ذ انیمشددتر

 :کرد یبررس یشتریب

 یاصل یهاتیفعال .1

 ی تیو حما یالف   دمات اجتماع

 یمال تیحما   -

 .در مواقع  اص ایبه صورت ماهانه  ازمندین یهابه  انواده ینقد یهاکمک عی: توزینقد یهاکمک -  

 .رهیمنزل و غ لیمانند غذا، پوشاک، وسا ی: ارائه اقلام ضروریرنقدیغ یهاکمک -  

 ی دمات آموزش  -

افراد تحت  یتوانمندسددداز یبرا یاو حرفه یفن یهاها و دورهکارگاه ی: برگزاریاحرفه یآموزشددد یهادوره -  

 .پوشش

 .یو اقتصاد یاجتماع یهابهبود مهارت یبرا یآموزش یها: برنامهیزندگ یهاآموزش مهارت -  

 ی دمات درمان   -

 .یبه  دمات درمان یدسترس یبه افراد تحت پوشش برا یامهیسلامت: ارائه  دمات ب مهیب -  

 .هایماریمشاوره و درمان ب ،یبهداشت یهانیکمپ ی: برگزاریبهداشت یهابرنامه -  

 منابع صیو تخص یآورب  جمع

 هاکمک یآورجمع   -

 .یمردم یهاجذب کمک یبرا هانیو کمپ دادهایرو ی: برگزارهیری  یهانیکمپ -  

 .گرید یهابا سازمان یهمکار قی: جذب منابع از طریو  صوص یدولت یبا نهادها یهمکار -  

 منابع تیریمد   -
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 .منابع نهیبه صیتخص یجامعه هدف برا یازهایمستمر ن یابی: ارزازهاین لیتحل -  

 .از منابع نهیاز استفاده به نانیو اطم هانهی: کنترل هزهانهینظارت بر هز -  

 

 یبانیپشت یهاتیفعال .2

 یزیرو برنامه تیریالف  مد

 کیاستراتژ یزیربرنامه -  

 .دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت ییشناسا :SWOT لیتحل -  

 .به اهداف مشخص یابیدست یبرا یاتیعمل یهابرنامه نیمدت و بلندمدت: تدواهداف کوتاه نییتع -  

 یمنابع انسان تیریمد -  

 . دمات تیفیبهبود ک یمتخصص و آموزش مداوم برا یروهایاستخدام و آموزش: جذب ن -  

 .کارکنان نیدر ب یو همکار یرسانفرهنگ  دمت جی: ترویفرهنگ سازمان جادیا -  

 اطلاعات یب  فناور

 ی های نوینفناوراستفاده از   -

 .هاتینظارت بر فعال یها براداده تیریمد یافزارهانرم یسازادهیاطلاعات: پ تیریمد یهاستمیس -  

 .هاکمک یآورارتباط با جامعه هدف و جمع یبرا شنیکیو اپل تیساوب جادی: انیآنلا یهاپلتفرم -  

 هاداده لیتحل   -

 .افراد تحت پوشش یواقع یازهاین ییشناسا یبرا ها: استفاده از دادهازهاین لیتحل -  

 .ها و  دمات ارائه شدهبرنامه جینتا یعملکرد: بررس یابیارز -  

 و ارتباطات یابیج  بازار
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 یبخشیآگاه -  

 .یاجتماع یهاها و شبکهرسانه قیها از طردرباره  دمات و برنامه یرسان: اطلاعیرساناطلاع یهانیکمپ -  

 .یعموم یآگاه شیافزا یها براو کنفرانس هاشگاهی: حضور در نمادادهایدر رومشارکت  -  

 کنندگانجذب مشارکت - 

 .هااز برنامه تیحما یو داوطلبان برا نیری: جذب  انیشبکه حام جادیا -  

 .در جامعه ازمندانیفرهنگ کمک به ن جی: ترویبه مشارکت اجتماع قیتشو -  

 

 یرقابت یهاتیمز .3

 یاعتماد عموم  - 

 .جلب اعتماد یمنظم به جامعه برا یمال یها: ارائه گزارشیمال تیشفاف -  

 .ازمندانیبه ن یرساندر  دمت یسابقه مثبت: سابقه طولان -  

 یتخصص در  دمات اجتماع   -

 .یمتخصص با تجربه در حوزه  دمات اجتماع می: داشتن تیتجربه عمل -  

 .مختلف یازهایاز  دمات متناسب با ن یعیوس فیمتنوع: ارائه ط یهابرنامه -  

 شبکه گسترده -

 .تر به  دماتآسان یدسترس یشعب در سطح کشور: وجود شعب متعدد در نقاط مختلف کشور برا -  

 .و ارائه  دمات موثرتر ازهاین ییشناسا یبرا یمحل یبا نهادها یهمکار جادی: ایمحل یبا نهادها یهمکار -  

کرده و  ییها را شددناسدداکرده، ضددعف تینقاط قوت  ود را تقو تواندیم ینیامداد امام  م تهیکم ، لیتحل نیا با

 کند. یبهبود عملکرد  ود طراح یرا برا ییهایاستراتژ
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 باشند : توانندیم ریموارد ز اتیسامانه سها و ح یندیارزش فرا رهیزنج لیموثر در تشک یکارکردها

 

توانمندسدددازی هوشدددمند مددجویان در دوره حمایتی آنان مبتنی بر ایجاد برنامه ریزی حمایتی  .1

 براساس ویژگی های هر مددجو

 تهیه و ایجاد شا ص های توانمندسازی و امتیازدهی براساس آنان .2

بسددترسددازی مناسددب جهت ارائه  دمات حمایتی نظیر کمک به امر ازدواج، تهیه لوازم ضددروری  .3

 زندگی و .... 

 نیازسنجی و شناسایی هوشمند نیازهای مددجو .4

 رعایت عدالت توزیعی در ارائه  دمات به مددجویان .5

 مدیریت متمرکز در پردا ت  دمات به مددجو .6

 و آسیب های اجتماعی برنامه ریزی در شناسایی افراد آسیب پذیر .7

 ارزیابی و سنجش میزان  ودکفایی مددجویان در طول دوره حمایتی .8

 سطح بندی و امتیازدهی هوشمند مددجویان .۹

 ارتقا شا ص های بهداشت و سلامت مددجویان .1۰

 بهبود سلامت و جبران هزینه های سلامت مددجویان  .11

 ارائه  دمات درمانی و پوشش بیمه ای مددجویان .12

 توانمندسازی مددجوتسهیل گری در  .13

 مدیریت یکپارچه بر پروژه های مسکن باتوجه به عدالت در توسعه شا ص سرانه برای مددجویان .14

 محور کردن  دمات مسکن به جای در واست محور بودن این  دماتنیاز  .15

 ارائه  دمات حمایتی تعمیر و سا ت مسکن برای نیازمندان واجد شرایط .16

 نظارت متمرکز و هوشمند بر پروژه های پیمانکاری  .17
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 احداث مسکن براساس سازه های نوین برای مددجویان .18

 محرومیت ها شنا ت انواع .1۹

 طبقه بندی آن ها شناسایی محرومین و .2۰

 مددجویان و محرومان به زمان دار و مند دمات هدف ی هیارا  .21

 ها دمات بهداشتی و درمانی به آن ی هو ارای بیمه گری مناسب های شیوه یاحصا .22

 یا  دمات حمایتی، درمانی و بیمه در صوصی های برنامهتدوین  .23

 پردا ت  دمات حمایتی و معیشتی مورد نیاز مددجویانمنظور  به ریزی برنامه .24

 ها هیری  جلب مشارکت  یرین و .25

 ت واحدهای متولی امور  دمات حمایتی و سلامت  انوادهمعضلات و مشکلا شناسایی .26

 ها و دمات حقوقی موردنیاز به مددجویان ی مشاوره و راهنماییارایه .27

 رد حمایت حقوقی و قضایی ازمددجویان موهای ی حمایتارایه .28

 ی حقوقی در محاکم تعیین و معرفی کارشناس و نماینده .2۹

 توسعه مشارکت فعالان کسب و کار .3۰

 اشتغالارزش منتخب  یهارهیتوسعه زنج .31

 کسب و کار  یبهبود فضا و توسعه موثررشد  .32
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 کمیته امداد امام )ره( های فراروی ها و کاستیچالشمروری بر برخی  .4
در گزارش مرکز مطالعات اسددتراتژیک ریاسددت  شددده های  ابرازها و کاسددتیبر ی چالشلیسددتی از   زیر در جدول 

های مربوط به  ها در دو گروه اصددلی چالش فهرسددت شددده اند. همانگونه که ملاحظه می گردد این چالشجمهوری 

 است. ای مربوط به سازمان دسته بندی شده مددجویان و چالشه

  ره) امام امداد کمیته فراروی کاستی های و ها چالش بر ی ستیل: 3جدول 

 ردیف گروه اصلی  چالش/کاستی عنوان

 فقدان  ریسک پذیری

 1 مدد جویان

 فقدان انگیزه و مهارتهای کارآفرینی

 تمایل به وابستگی مادام العمر به حمایت کمیته امداد امام)ره 

 حداقلیرضایت به معاش و رفاهیات 

باورهای نادرست  فرهنگی منتج به  فقیر پروری از قبیل 

 به متکدیان حرفه ای و ...پردا ت پول 

 فقدان  اسناد بالادستی

 

 سازمان کمیته امداد

 

 
3 

 با مخاطبین مناسب  کانال ارتباطیفقدان 

 نامناسب برگزاری رویدادها الگوی

 عدم حمایت هدفمند از ایده ها

 متناسب نبودن آموزشها با نیازها

 سازوکار استعدادیابی و استعدادسنجی مناسبفقدان تعریف 

 فقدان سیستم نظارت و ارزیابی راهبردها

 معضل تامین سرمایه

 فقدان ثبات اقتصادی فراگیر کشوری 

 معضل تامین تضامین بانکی

  فقدان برنامه برای عرضه   دمات و محصولات 
 

  سها و حیات های در سامانهها چالشمروری بر برخی  .4.1
 :از چالش های موجود عبارتند از بر ی 
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 در واست محور به جای نگرش نیازمحورنگرش  .1

 ایجاد سبد نیازمندی ها متناسب با نیاز واقعی جامعه هدفعدم  .2

ستگاه ها و ارگان های بیرونی که در عدم  .3 سایر د نها نیاز می آی به تعاملطول فرایند تکمیل ارتباطات با 

  باشد

ست ای یناکاف یهاداده .4 صم تواندیها مداده تیعدم دقت و جامعکه  نادر ست منجرنا یهایریگمیبه ت  در

 شود

را  ییکارا تواندیها مآن نیب یمتعدد و عدم هماهنگ سرویس هایوجود  سرویس ها که یکپارچگیعدم  .5

 کاهش دهد

مانع از  تواندیم افزارمداوم نرم یروزرسدددانو عدم به یبروز اشدددکالات فن که یافزارو نرم یمشدددکلات فن .6

 شود ستمیس حیعملکرد صح

 تواندیدر اسددتفاده از سددامانه م انینان و مددجوکارک یبرا یعدم آموزش کافکه  کاربران یآموزش ناکاف .7

 منجر شود یوربه کاهش بهره

به  دیبا انیمددجو ی صوص میو حر یاطلاعات شخص تیدر مورد امن هاینگرانکه  ی صوص میحفظ حر .8

 شود تیریدقت مد

سخگو .۹ شفاف ییپا سخگو تیشفاف شیبه افزا ازین که تیو  و جامعه وجود  انیبه مددجو ییدر روندها و پا

 دارد

مانع از استفاده مؤثر از  تواندیم نترنتیمحدود به ا یمناطق، دسترس یدر بر  نترنتیبه ا یعدم دسترس .1۰

 سامانه شود.

سخگو ییو عدم توانا انیمددجو یازهایتنوع ن که ازهایتنوع ن .11  ازچالش ازهاین نیبه همه ا ییسامانه در پا

 است

 .. واهد بودو آموزش مستمر  یدر فناور یگذارهیسرما ق،یدق یزیربرنامه ازمندیها نچالش نیکردن ا برطرف
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  در سامانه های سها و حیاتاطلاعاتی ساختار  .4.2
 مطابق با شکل زیر می باشد. اقلام اطلاعاتیدر نگاه کلان دارای سها سامانه 

 

 
 سامانه سها یکلان اقلام اطلاعات یمعمار -11شکل 
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در شکل بالا، جداول اصلی اطلاعاتی مطابق با تصویر زیر در هریک از موجودیت های اصلی ذکر شده، گروه بندی 

 شده اند.

 
 موجود در سامانه سها یجداول اطلاعات -12ل شک
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 مطابق با شکل زیر می باشد. اقلام اطلاعاتیدر نگاه کلان دارای حیات نیز سامانه 

 

 اتیسامانه ح یکلان اقلام اطلاعات یمعمار - 13شکل 

در شکل بالا، جداول اصلی اطلاعاتی مطابق با تصویر زیر در هریک از موجودیت های اصلی ذکر شده، گروه بندی 

 شده اند.
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 جداول اطلاعاتی موجود در سامانه حیات - 14شکل 
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 های راهبردی فرآیندها به مولفه انطباق .5

مشددخص  کلان فاوا یطرح ها و   فاوای)اسددتراتژ یاتیعمل یراهبردها ،فاوا کیاهداف اسددتراتژمطابق جدول زیر 

 شده اند.

 کلان فاوا یطرح ها و یاتیعمل یراهبردها ، کیاهداف استراتژ -4جدول 

 طرح های کلان فاوا  راهبردهای عملیاتی )استراتژی( فاوا اهداف استراتژیک فاوا

هوشمند سازی هدفمند 

 دمات و ارائه راهکارهای 

 نوآورانه

 فاوای امدادتوسعه  دمات نوآورانه در معماری سازمان 
بازطراحی و تکمیل معماری سازمان 

 فاوای امداد

توسعه  دمات شفاف و بدون واسطه  و کانال های 

 نوین  دمات دیجیتال

فرهنگسازی،آگاه سازی و برندسازی 

 کاربرد  دمات هوشمند امداد

توسعه  دمات بدون واسطه  و 

کانال های نوین ارتباطی  دمات 

 دیجیتال

تقویت اشراف داده ای و 

تحلیلی امداد و توسعه سامانه 

 ها

هوشمندسازی با توسعه بهره برداری از یکپارچگی داده 

 ها، بانک های اطلاعاتی و سامانه های نرم افزاری

هوشمندسازی و توسعه بهره برداری 

از یکپارچگی داده ها، بانک های 

 اطلاعاتی

توسعه مکانیزم بهبود مستمر و 

 یکپارچه سامانه های فاوامدیریت 

بهبود سطح زیرسا ت و 

 امنیت

استفاده بهینه از زیرسا ت فناوری اطلاعات  و مرکز 

 داده

توسعه مکانیزمهای بهره برداری از 

 زیرسا ت و مرکز داده
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 توسعه روش های ارتقا امنیت
تکمیل و بهره برداری از مرکز 

 عملیات امنیت داده

استفاده حداکثری از منابع 

وسرمایه های کمیته امداد در 

 حوزه فناوری اطلاعات

استفاده از ظرفیت فاوا برای بهبود اجرای موضوعات 

 مربوطه به امداد در برنامه هفتم توسعه

توسعه داشبردها و زیرسا ت های 

 مورد نیاز برنامه هفتم

 ارتقا تخصصی و بهبود نگهداشت متخصصین فاوا

 برنامه ریزی ارتقا مهارت و رضایت

 متخصصین

توسعه برون سپاری  دمات فاوا در 

 امداد کل کشور

 ارتقا مدیریت منابع فاوا
توسعه مکانیزم های مستمر 

 مدیریت منابع فاوا

توسعه  دمات نوین فاوا با 

مشارکت بخش دانش بنیان و 

جذب فرصت های جدید 

 سرمایه گذاری

توسعه  ساز و کارهای  دمات دیجیتال با مشارکت  

 نهادهای اقتصادی و با شرکت های دانش بنیان

توسعه بهره گیری از مشارکتهای 

 نوآوری دانش بنیان

ایجاد و ارتقاء جایگاه مناسب 

سازمان در حوزه فاوا در 

ارزیابی های کشوری ) دمات 

 الکترونیکی و ... 

 شا ص های فاواپایداری در بهبود جایگاه 

توسعه مکانیزم های پایش مستمر 

شا ص های فاوا و اتصال به دولت 

 هوشمند 

 

ستای مطابق  سها و حیات در را سامانه هاس  ستمر و مدیریت  " کلان طرح هایبا جدول فوق  توسعه مکانیزم بهبود م

 بعبارتی.... معیشت و  ،فرهنگی ،ی در حوزه های حمایتندهایانطباق فرآو بمنظور ایجاد  " یکپارچه سامانه های فاوا

 شده در بخش های پیشین می باشند. کلیه حوزه های فرایندی مدل
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 :  واهد بود ریز یل اصلمابر عو یمهم عنوان کرد مبتن نیا یبرا توانیکه م یلیتحل

 (Strengths) قوت نقاط

 یاعتماد عموم: 

سم کیامداد به عنوان  تهیکم -    س شودیشنا ته م رانیو معتبر در ا ینهاد ر از مردم به آن  یاریو ب

داشددته  یرمالیو غ یمال یهابه کمک یشددتریب لیکه مردم تما شددودیاعتماد باع  م نیاعتماد دارند. ا

 .باشند

 تجربه و تخصص: 

و ارائه  دمات  ازمندانین ییدر شددناسددا یادیسددال سددابقه دارد و تجربه ز 4۰از  شیامداد ب تهیکم -   

 .تا  دمات را به صورت مؤثرتر ارائه دهند کندیها کمک متجربه به آن نی. ااجتماعی دارد

 شبکه گسترده: 

شبکه -    شور و  سر ک سرا شعب مختلف در  ها و کمک یآورکه به جمع نیریاز داوطلبان و   یاوجود 

 .کنندیارائه  دمات کمک م

 تنوع  دمات: 

ستمر یامداد  دمات تهیکم -    ص یهانهیهزکمک ،یمانند پردا ت م شغل ،یلیتح شاوره   یو درمان یم

 .دهدیمختلف افراد تحت پوشش پاسخ م یازهایکه به ن دهدیارائه م
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 (Weaknesses) ضعف نقاط

 یمنابع مال تیمحدود: 

  ی)مانند بحران اقتصدداد یبحران یهاممکن اسددت در زمان یو دولت یمردم یهابه کمک یوابسددتگ -   

 .بگذارد ریارائه  دمات تأث ییو بر توانا ابدیکاهش 

 یکاف یعدم آگاه: 

مند ها بهرهمطلع نباشند و نتوانند از آن تهیممکن است از وجود  دمات کم ازمندیاز افراد ن یاریبس -   

 .شوند

 یمشکلات ادار: 

 .شوند ازمندانیدر ارائه  دمات به ن ریبر باشند و باع  تأ ممکن است زمان یادار یندهایفرآ -   

 یریپذعدم انعطاف: 

 ، ممکن اسددت هایماریب وعیشدد ای یعیطب یها)مانند بحران یاجتماع دیجد یازهایدر مواجهه با ن -   

 .نتواند به سرعت واکنش نشان دهد تهیکم

 

 (Opportunities) هافرصت

 یاجتماع یآگاه شیافزا: 

و  کنندیتوجه م ازمندانیبه مشدکلات ن شدتریمردم ب ،یها به مسدائل اجتماعتوجه رسدانه شیبا افزا -   

 .ها دارنداز آن تیبه حما یشتریب لیتما

 گرید یهابا سازمان یهمکار: 

 .شتریب یو انسان یمنابع مال نیتأم یبرا یالمللنیب یهاسازمان ایها NGO با یامکان همکار -   

 یاستفاده از فناور: 

مک یآورجمع یبرا نیآنلا یهاپلتفرم جادیا -    که م یرسدددانها و اطلاعک مات،  باره  د ندیدر  توا

 .تر کندآسان ازمندانین یبه  دمات را برا یدسترس

 یو توانمندساز یآموزش یهابرنامه: 

 .یو شغل یمهارت یهانهیافراد تحت پوشش در زم یتوانمندساز یبرا یآموزش یهادوره یاندازراه -   
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 (Threats) دهایتهد

 هاسازمان ریرقابت با سا: 

سازمان -    شابه یدیجد یهاظهور  ست حما دهندیارائه م یکه  دمات م را  یمردم یهاتیو ممکن ا

 .جذب کنند

 ینوسانات اقتصاد: 

 یهاکاهش کمک جهیبگذارد و در نت ریمردم تأث دیبر قدرت  ر تواندیتورم م ای یرکود اقتصددداد -   

 .را به همراه داشته باشد یمردم

 یو فرهنگ یاجتماع راتییتغ: 

 .شود هاتیممکن است منجر به کاهش حما ازمندانینگرش جامعه نسبت به ن رییتغ -   

 یاسیس یهاچالش: 

را  یبگذارد و منابع مال ریتأث تهیبه کم افتهیصیتخصد یممکن اسدت بر بودجه دولت یاسدیسد راتییتغ -    

 کاهش دهد.

 هایراتژیتواند اسددتمام  مینی میها و تهدیدها، کمیته امداد ابا تحلیل دقیق نقاط قوت، نقاط ضددعف، فرصددت

کند تا بر ها کمک میمؤثری برای بهبود عملکرد  ود و افزایش اثرگذاری بر جامعه تدوین کند. این تحلیل به آن

سایی کرده و بهبود بخشند، از فرصت روی نقاط قوت برداری کنند و ها بهره ود تمرکز کنند، نقاط ضعف را شنا

 .تهدیدها را مدیریت کنند

های حقوقی، مدیریتی، نیروی انسانی و قوانین و  وضعیت زیرساخت .6

 مقررات
 نفر به عنوان سرپرست، کیبود و  ییبه صورت شورا نیآغاز ی)ره  در روزها مینی امداد امام تهیاداره کم وهیش

سال از  1۰ و پس از گذشت حدود 1366 رداد   2۰  خینهاد را بر عهده داشت. در تار نیا ییامور اجرا تیمسئول

و  یزیر رنامهب و  مناسب لاتیتشک جادیامداد امام)ره  به منظور ا تهیاساسنامه کم نیاول ینهاد انقلاب نیا تیفعال

و سرلوحه  دیگرد حی)ره  توشینی م حضرت امام یانقلاب اسلام ریکب انگذاریو توسط بن هیبهتر امور ته تیتمش

  .نهاد قرار گرفت نیامدادگران ا تیفعال
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 عبارتند از :  کلان در بخش اشتغال یهااستیو س یاسناد بالادست

 یاسلام یجمهور یقانون اساس 43و  28 یبندها. 

 یاسلام رانیجامعه ا یها یژگیساله کشور )و ستیسند چشم انداز ب .  

 و دیرونق تول ،یمقام معظم ره در  صوص اشتغال، اقتصاد مقاومت اتیو منو یابلاغ یهااستیس ... . 

  نهاد  فیاساسنامه امداد)وظا 3بند. 

 قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه کشور.  

 امناء اتیه یاز سو یابلاغ اشتغال امداد یهااستیس. 

 برنامه پنج ساله ششم توسعه امداد. 

 عبارتند از :  سایر امورکلان در  یهااستیو س یاسناد بالادست

 و کارگران ثارگرانیو متعلق به دولت به ا یسهام دولت یاز  قانون نحوه واگذار ی)بخش  

 یدولت ریغ یقانون فهرست نهادها و موسسات عموم 

 یکه با اعزام مشمول قدرت اداره معاش  ود را از دست م ینیمشمول یقانون نحوه کمک به  انواده ها 

 .دهند

 از )ره  امداد  تهیکم تیو معاف ییدر مراجع قضا یحقوق ندهیاز دستگاه ها از نما یقانون استفاده بعض

 یدادرس نهیپردا ت هز

 و انتزاع )ره   ینیامداد امام  م تهیبه کم یبهکده رضو یو درمان یبهداشت ریغ یواحدها یقانون واگذار

 آن از سازمان مبارزه با جذام

 یکه به مناطق جنگ یبازماندگان آن دسته از مهاجران و کسان یمستمر ای فهیحقوق وظ یقانون برقرار 

 .شوند یفوت م ایمراجعت نموده و به علت بر ورد با مواد منفجره معلول 

 ییرجا دیبه مشمولان طرح شه یدیقانون اجازه پردا ت ع 

 1368مصوب  یعموم فهیمشمولان  دمت وظ یپزشک نهیقانون اصلاح قانون نحوه معا 

 مقرارات  ریو سا یات عمومقانون محاسب تیکردن اعتبارات که به موجب قانون از رعا نهیقانون نحوه هز

 .هستند یمستثن یعموم

 دولت یاز مقررات مال یبخش میاز  قانون تنظ ی)بخش 

 یاسلام یاز  قانون انتخابات مجلس شورا ی)بخش 

 کشور ی دمات درمان یهمگان مهیقانون ب 
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 یاجتماع نیقانون سا تار نظام جامع رفاه و تأم 

 یاتهایقانون مال یاصلاح 172امداد به فهرست نهادها و موسسات مشمول ماده  تهیقانون الحاق کم 

 میمستق

 قانون زکات 

 مصوبات کارگروه دولت الکترونیک 

  سند چشم انداز بیست ساله کمیته امداد امام)ره 

 سایر اسناد راهبردی 

 سایر مقررات و آئین نامه های مرتبط 

 ی)قانون اساس یشده در چارچوب اسناد بالادست نییتع فیبراساس تکال ریا  انیسال ینهاد مفتخر است ط نیا

سلام یجمهور سنامه نهاد، قانون برنامه پنج ران،یا یا سا سا شور،  سعه ک شم تو ش ستیساله  شتغال،  یکل یهاا ا

ستیس صاد مقاومت یکل یهاا سو یابلاغ یاقت ساز یها  و ...  برنامهعزه)دامه یمقام معظم رهبر یاز   یتوانمند

 یندیبر فرآ یبارزه با فقر، مبتنراهبرد در م نیتریعنوان اصدددلاشدددتغال به تیرا با محور انیمددجو یاقتصددداد

جهان و ابتکار و  یکشددورها ریدر سددا جیرا یهامدل یقیگام با اسددتفاده از تجارب گذشددته، مطالعات تطببهگام

ص تی لاق ص سلام یرانیا یالگو چارچوبدر  یرانیا نیمتخ  یکه الگو یبه نحو د،یو اجرا نما نیتدو شرفتیپ یا

شتغال هم اکنون به عنوان چارچوب)ره  در ینیامداد امام  م تهیکم مورد توجه محافل  یو کاربرد نینو ،یعلم یا

س یعلم ستیو  ست. ا یو  ارج یدا ل یا سه را یجهاد -یتحول یکردیالگو با رو نیقرار گرفته ا ستوار  هبردبر  ا

 :است

کشددور و جلب  یاحرفه نانیکارآفر یریبکارگ تی. توسددعه مشددارکت فعالان کسددب و کار )با محورالف

دانش  یهاشدددرکت ،یفن آور یهاپارک ،یمراکز نوآور ن،یجهادگران کارآفر ن،یکارآفر نیری  یهمکار

ش ان،یبن صنا یهاها و کار انهشرکت ،یو حرفه ا یفن یمراکز آموز صناف،  سط و بزرگ، ا  رد،  عیمتو

 و ...  یمراکز مشاوره شغل ،یصنعت یهاشهرک

و متناسددب با  یارزش موثر در اقتصدداد مل یهارهیزنج تیارزش منتخب ) با اولو یهارهی.  توسددعه زنجب

صاد ستیز ست عیصنا یهاامداد در بخش یبوم اقت صنا یآورفن ،ید سباب  عیاطلاعات و ارتباطات،  ا

 و ... ، یدامپرور ،یکشاورز ،یباز
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ضا یریگی. پج سب و کار )در دو بخش  رد: کمک به بازار یبهبود ف سات  یابیک س و فروش، تعامل با مو

صندوق پوشش ر جادیا ،یو اعتبار یمال ضمانت و  ضا سکیصندوق  سب و  یو کلان: مطالبه بهبود ف ک

 . یکار در سطح مل

در کشددور  یکاریرفع معضددل ب یبرا ییدهایاشددتغال امداد امام)ره  باع  شددده ام دیجد کردیرو ینسددب تیموفق

سبب هم اکنون  نی. به همردیشکل بگ یشغل یو راهبر تیدو کلان پروژه هدا تیچارچوب با محور نیبراساس ا

 :است هاشتغال امداد قرار گرفت یدر کانون مفهوم یاصل یبه عنوان راهنما لیشعار ذ

 مدنظر در حوزه اشتغال و  ودکفایی :اهم اقدامات 

  ،دستیته یها انواده یشتیمع هیو ارتقاء بن یو اجتماع یتوسعه عدالت اقتصادرفع فقر. 

 در جامعه یو  انوادگ یعزت و کرامت فرد یاینهاد  انواده و اح میو تحک انتیص. 

 در جامعه یکار و جهاد اقتصاد د،یتول یاسلام یهاکردن فرهنگ و ارزش نهیو نهاد جیترو. 

 )ره(ینیامداد امام خم تهیکم ماموریت و چشم انداز

 دست)ره  و بهینی م حضرت امام یو فقه ینیو تفکر د شهی)ره  براساس اندینیامداد امام  م تهیمک

س یرانتفاعیالمنفعه و غ عام ،یجهاد ،یو مردم ینید تیبا هو شانیا سان،ا فرهنگ آور امیشد تا پ سیتأ  ح

  حفظ کند. محرومان از تیرا در حما یو کرامت انسان رتیبوده و غ یدر جامعه اسلام یکوکاریانفاق و ن ثار،یا

ستعدادها و تأم ییو شکوفا یامداد امام، توانمندساز لیاز تشک هدف و  یمانیا و رشد تیتقو ،یی وداتکا نیا

 باشدی م آنان به یشتیو مع یفرهنگ ،یتیحما ،ی دمات اجتماع هیو محرومان با ارا ازمندانین یاعتقاد

 چشم انداز

ساله به مراتب زیر نائل  واهد  2۰بر اساس مستند چشم انداز سازمان، کمیته امداد امام)ره  در افق چشم انداز 

 گردید:

  ارتباطی و حمایتی مردمی و کارآمد برای انجام کارهای عمیق، ماندگار، توسدددعه دهنده شدددبکه

 زودبازده و اثربخش میان اقشار آسیب پذیر جامعه با رعایت اصول جامعیت و مطلوبیت

  دارای نقش محوری و بازوی نظام جمهوری اسلامی در جهت تکافل و توازن اجتماعی و معین دولت

 یت اجتماعیدر تحقق برنامه ها و  دمات و حما
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 های اجتماعی و های حسنه اسلامی و تاثیرگذار بر تقویت همبستگیپیشتاز در احیاء و ترویج سنت

 حفظ همگرایی مردم با نظام اسلامی و تامین اصل عدالت و رضایت اجتماعی

  مت فردی،  انوادگی، ملی و توانمندسدددازی هاد  انواده و احیای عزت، کرا نت از تحکیم ن یا صددد

 دودن فقر با تاکید بر مناعت طبع و  وداتکاییمحرومان و ز

 ها و نهادها، متکی به مشارکتهای مردمی و منابع ا تصاصی و دارای تعاملی موثر و سازنده با سازمان

 گیرنده از منابع عمومیبهره

 گاه قابل اعتنای المللی به عنوان تکیهالهام بخش، فعال و موثر در سددطح ملی، جوامع اسددلامی و بین

 ومان و مستضعفان محر

 اهداف

شک  شکوفا ی، توانمندساز)ره  امداد امامکمیته  لیهدف از ت ستعدادها و تأم ییو  شد تیتقو ،یی وداتکا نیا  و ر

شیم آنان به یشتیو مع یفرهنگ ،یتیحما ،ی دمات اجتماع هئو محرومان با ارا ازمندانین یو اعتقاد یمانیا د. با

به شرح زیر می باشد.  امداد امام )ره کمیته ساله ششم  اهداف بلندمدت برنامه پنج هداف کلان ودر این راستا ا

 سازی است. لازم به توضیح است که برنامه پنج ساله هفتم در دست تدوین و نهایی

 اقشاری و اجتماع یاقتصاد ،یفرهنگ یبا تمرکز بر توانمندساز یمشارکت در تحقق اقتصاد مقاومت .1

 .ازمندین

تعامل  قیطر و مقررات از نیبر قوان یرگذاریفقر در کشور با تاث افتهینظام دیاز تول یریشگیپ یتلاش برا .2

 کشور. ی گانهسه یبا قوا

 وی سازمینقش دفاع از حقوق محرومان جامعه در مراجع تصم یفایا یلازم برا ریاتخاذ تداب .3

 .امداد امام )ره  ی کمیتهکشور برا یرگیتصمیم

 هیری  موسسات نظام نظارت بر حسن عمل جادیمقررات لازم و ا نیو تدو نیقوان بیتصو یتلاش برا .4

 .است امداد امام)ره  کمیته تیمرتبط با مامور یآنها به نحو یهاتیکه فعال یرسم

 هیری  مؤسسات و یاجتماع یو توانمندساز یتیامور حما یگذاراستیتبادل تجربه با نهادها و مراکز س .5

 . یاسلام یسازمان ها و کشورها تیبا اولو یو  ارج یدا ل

 .فقر کشور ییاینقشه جامع جغراف هیو ته ازمندانیبانک اطلاعات ن لیمتک .6
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آنان با  یاجتماع رفتار یتحت پوشش و هنجارساز یها انواده یو اسلام ینیفرهنگ د جیو ترو قیتعم .7

  با ی)مدظله العالی رهبر معظم حضرت امام)ره  و مقام یبا الهام از رهنمودها یو انقلاب ینید یهاارزش

 .ی)ره  و مراکز فرهنگ امام امداد کمیته ه،یعلم هایزهحو یفرهنگ یهاتیاستفاده ازظرف

 یسازنهیدر رفتار کارکنان و نهاد یو امداد یمدار تیولا ،یجهاد یانقلاب هیروح قیتوسعه و تعم .8

 ی.در فرهنگ سازمان یو اسلام یا لاق هایارزش

به  یبخشتیهو وی رانیا -یاسلام یمعمار کردیبا رو انیمسکن مددجو یسازو مقاوم نیمشارکت در تام .۹

 عبور.الدرمناطق محروم و صعب ژهیبه و ییبافت روستا

 ی.توانمندساز و یریشگیپ کردیجامعه هدف با رو ازمندانین ییو معاضدت قضا یحقوق تیتوسعه حما .1۰

 یسامانده لازم در جهت ریو اعمال تداب شانیحقوق ا یفایاز زنان سرپرست  انوار و است تیحما .11

 .تیزن سرپرست تحت حما ی انوارها

 یرانیا یاسلامی سبک زندگ جیاز نهاد مقدس  انواده و ترو انتیازدواج و ص یلازم برا یمشوق ها جادیا .12

 هدف. ی در جامعه

و نظام  یمل توسعه از منابع قرض الحسنه، صندوق یریگا بهرهب ازمندانیمنابع صندوق اشتغال ن توسعه .13

 ی .و حقوق یقیاعتبارات )حق ریکشور و سا یبانک

 .ازمندانین یدر جهت توانمندساز یتیو حما ی دمات اجتماع هئارا .14

 .ازمندیاقشار ن داریکسب و کار و اشتغال پا یکمک به بهبود فضا .15

به  موقوفات اعم از هبه، صدقات، زکوات، انفاقات، اعانات و درآمد یمردم یتوسعه و تمرکز منابع مال .16

 از محرومان. تیامداد در جهت کاهش فقر و حما اریعنوان امانت در ا ت

 یاهسنت ونشر یکوکاریدر حوزه انفاق، احسان و ن ینیگفتمان و فرهنگ د جیو ترو قیبسط، تعم .17

 .فعالان میحوزه و تکر نیفعال در ا یمردم یبا نهادها یو تعامل حداکثر یحسنه اسلام

 یازسمتناسب و اریا ت ضیوفو ت یچابک ساز قیاز طر ازمندانیاز ن تیحما ،یدگیرس ندیکاهش فرآ .18

 ی.انسان یرویو ن یسازمان

ا به هتیفعالی و اثر بخش ییکارا زانیموسسات وابسته و توجه به م تیمستمر برنامه ها و فعال یابیارز .1۹

موثر در تحقق  و دیمف یها تیفعال تیضرور و تقو ریغ یها تیحذف فعال ایاصلاح  ،ینیمنظور بازب

 .امداد امام)ره  کمیتهاهداف 
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 .تابعه یاقتصاد یمجتمع ها موسسات و، امداد امام)ره کمیته اموال و امکانات  یحداکثر یریبکارگ .2۰

 .امداد امام)ره  کمیتهمصوب  یها، اهداف و برنامه ها استینمودن س یاتیعمل .21

محرومان  ازی و معنو یماد یها تیمربوط به انجام حما یها تیشدن فعال یمردم یش مستمر براتلا .22

 .امور و  دمات تیریامداد امام )ره  بر مد کمیتهبا حفظ کرامت آنان و تمرکز 

 یدهک ها یتوانمندساز و یتیحما یها به برنامه ها ارانهی یاز هدفمند یمنابع ناش تیهدا یش براتلا .23

 ی.اجتماع عدالت یکشور در جهت ارتقاء شا ص ها ی انوارها یدرآمد نییپا

آن به  اتیتجرب روش ها و ،یمبان ،)ره  ینیامداد امام  م تهیکم یریگشکل یو مستند ساز نییتب .24

 .رانیا یاسلام ینظام جمهور یامام راحل و دستاوردها یادگارهایاز  یکیعنوان 

 

نزی که در رسممشممنامه مک کی از پیت مطلوب امداد با بهره گیرتحلیل موثر بر معماری وضممعباهدف 

شاآاین مستند به  7ش بخ ه معماری ژمستندات فاز سوم پرون در آل از نتایج حاص ،ره شده استن ا

  بیان خواهد گردید. (ره)سازمانی سامانه های سها و حیات کمیته امداد امام خمینی 
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 مک کینزیبومی شده معرفی مدل  .7
 هفت منظر و جنبهمتأثر از تعامل میان  ،تغییر و حرکت سدددازمانمعتقدند که   1۹8۰و فیلیپس ) پیترزواترمن، 

، مدیریت تغییر در سددازماننیز در راسددتای ایجاد طرح ریزی منسددجم و یکپارچه برای  معماری سددازمانی .اسددت

استراتژی،  : بعد هفت میان تعامل از متأثر ها کیفیت برنامه ها ، اقدامات و تغییرات سازمان طراحی گردیده است.

 .است در سازمان های مشترکها و ارزشسیستم ،ها، کارکنان، مهارتمدیریتی سازمان سبک سا تار،

 
 McKinsey 7S Model -15شکل 

مدل مک کینزی یک مدل مدیریتی است. بر اساس این مدل عامل هایی برای سازماندهی یک سازمان مورد نیاز 

اسددت که چگونه  نیمدل ا نیهدف از اسددازمان ها اسددت.  موفقیتهسددتند و عملکرد این عوامل، تعیین کننده 

  .افتیسازمان دست  کیدر  یبه کارآمد ،یدیتعاملات هفت عنصر کل قیاز طر توانیم

 این عوامل عبارتند از:باشد،  الزامات چارچوب معماری سازمانیدر مدل بومی شده آن که متناسب با 

 ستراتژی شه راه و  : ا سیدن به اگیری برای بهرهسازمان هایی که برنامهنق ز منابع محدودش در جهت ر

 اهدافش دارد. 

 و ر مختلف سددازمان از آن طریق با یکدیگ ارتباطی که واحدهای روش و سددا تار:  سازمانی ساختار

 و ... ماتریسی، شبکه ایکنند. متمرکز، توزیعی، ارتباط برقرار میهمچنین با  ارج از سازمان، 

 پذیرد. انجام میسازمان ساز و کارها و فرآیندهایی که از طریق آنها کارها در :  های اطلاعاتی سیستم

 و ... یسازمان اص منظوره های های مالی، کارگزینی، سیستمسیستم نظیر
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 تعداد و نوع کارکنان سازمانتخصص، :  کارکنان. 

 این قابلیت  .سازمان که مورد انتظار ذیفعان بیرونی است کلیدیتوانمندی های :  های سازمانی قابلیت

ها در معماری سددازمانی مبتنی بر فرایند کسددب وکاری، داده، برنامه کاربردی، سددرویس و زیرسددا ت 

 فناوری اطلاعات وارتباطات، محقق میگردد.

  دارد  یافراد درون سازمان ارزش ذات یبرااست که حاکم بر سازمان  یاصول اساس: ارزش های مشترک

 دهند. یقرار م ریتحت تاث طیاست که رفتار افراد را در همه شرا یکل یباورها انگریو ب

 

 

 مدل مک کنزیبومی شده مبتنی بر معیارهای ارزیابی  - 16 شکل

 

 گردیده است بقرار زیر تدوین سوال شانزدهکل تعداد و با  بخش اصلیاین پرسشنامه در پنج 

 بخش اول : استراتژی  .1

o  پروژه های جاری و آتی 

o  وظایف اصلی 

o بیرونی دستگاه یا سازمان/نهاد با ارتباط  

 بخش دوم : ساختار سازمانی .2

o تابعه) زیرمجموعه واحدهای   

o سازمانی واحدهای سایر   اطلاعات تبادل)  تعامل نحوه  

ارزش ها و اصول مشترک
(shared Principles & 

values)

ساختار
(structure)

استراتژی
(strategy)

قابلیت 
(Capability)

کارکنان
(staff)

سیستم  
(system)
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o سازمانی برون /سازمانی درون) عملکردی تدا ل   

o کلیدی های فرایند  

o کلیدی فرایندهای   روجی) اجرا نتایج 

o  های موجود توانمندیارزیابی 

 سیستم های اطلاعاتی .3

o اصلی هایسیستم  

o موجود های سیستم کلی وضعیت  

o ،ها نامه آیین یا و قوانین عوامل  

 کارمندان .4

o کارمندان اصلی هایتخصص  

o جدید های سازمانی پست  لاء 

 کلیدی های قابلیت .5

o فعلی کلیدی های قابلیت  

o قابلیت ها ارزیابی و نحوه بررسی 
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 استراتژی 

 پروژه های جاری و آتی واحد سازمانی شما چیست ؟ .1

 شخص با درنظر گرفتن  پروژه شخص بمنظور تحقق یک یا چند هدف م شده در بازه زمانی م ست برنامه ریزی  : مجموعه اقداماتی ا

شخص سازی آن منابع م شور، پروژه بمنظور عملیاتی و جاری  سایی نیازمندان مناطق مرزی ک شنا شمند  سعه هو . مثال : پروژه تو

سیب پذیر جامعه،  شر آ شور برای ق سطح ک سکن در  سرانه م شتر  ارتقا پروژهتوزیع عادلانه  سازمانی بمنظور جذب بی تعاملات برون 

 ....پروژه استقرار نظام قیمت تمام شده برای  دمات، مشارکت  صوصی، 

  و چنانچه در مرحله برنامه ریزی اولیه باشد  "جاری": درصورتیکه پروژه در واحد سازمانی درحال اجرا باشد با وضعیت وضعیت پروژه

 ثبت می شود. "آتی"با وضعیت 

  و ... مدنظر می باشد. راهکار پیشنهادی، مزیت اصلی پروژه، شرح ساده پروژه: در توصیف پروژه بیان : توصیف پروژه 

 

  وظایف اصلی واحد سازمانی شما چیست؟ .2

  : را شامل می شود . در سازمان ها معمولا معادل با شرح از واحد سازمانی شما در واقع عملکرد های کلیدی و انتظارات اصلی وظایف

 عملیاتی و انجام می شود. ،ان واحدداین وظایف توسط کارمن وظایف واحدسازمانی از آن یاد می شود.

  : سازمانی شرح وظایف واحد  شد، با علامت  ارج از  چنانچه وظیفه مذکور  ارج از دامنه قواعد و حدود انتظارات از واحد مربوطه با

باشددد و ممکن اسددت جز وظایف واحدی  نبایدمشددخص میگردد. این بدان معنا اسددت که این وظیفه در حوزه کاری این واحد  "*"

 و یا حتی ادارات اجرایی باشد. دیگر در سطح ستاد و یا ادارات کل

 

  چیست؟با نهاد/دستگاه/سازمان بیرونی واحد سازمانی شما  ارتباط .3

 تعامل واحد سددازمانی شددما میتواند از طریق دریافت اطلاعات و ارسددال اطلاعات صددورت پذیرد . مثلا بمنظور  : تعامل نحوه توضددیح

اطلاعات )مثلا شناسایی نیازمند  و  علتشناسایی نیازمند سازمان شما، تعامل با سازمان ثبت احوال دارد. در توضیح لازم است : 

 دتبادلی )مثلا اقلام هویتی نیازمند  عنوان گرد

 ساختار واحد سازمانی 

 نام واحدهای زیرمجموعه )تابعه  واحد سازمانی شما چیست ؟ )در صورت وجود واحدهای زیر مجموعه  .4

  : شند. مثال سه مراتبی می با سل سا تارهای  و  مالی مدیریت شامل دو مالی و اداری معاونتسازمان های دولتی معمولا دارای 

 بودجه ، اداره مالی و اداره برنامه است. اداره نیز  ود دارای سهمدیریت اداری می باشد و مدیریت مالی 

 

سازمانی .5 سایر واحدهای  شما با  سازمانی  سازمانی نحوه تعامل ) تبادل اطلاعات   واحد  در  )فقط درون 

 چگونه است؟   ادارات کل و ادارات اجرایی ،سطح ستاد 

  :صدور یا ابطال مجوز ، ... میتواند باشد اص رششامل مواردی از قبیل : دریافت یا ارسال گزا  اطلاعات ،. 

  سالو یابرعکس به یک واحد سددازمانی  دریافتاطلاعات میتواند از یک واحد سددازمانی گردد. در این جدول هدف شددناسددایی  ار

 تبادلات اطلاعاتی فی مابین واحدهای سازمانی در کل سازمان می باشد.

 شامل انواع : از طریق وب سرویس، دستی، فایل اکسل و ورد، یا ... می باشد. نحوه تعامل : 
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سازمان  .6 شما با دیگر واحدهای  سازمانی   سازمانی/ برون  سازمانی )درون  آیا تدا ل عملکردی در واحد 

ای اسددت و چگونه در عملکرد شددما  وجود دارد؟ در صددورت مثبت بودن پاسددخ، این تدا ل از چه جنبه

 دا ل نموده است؟ایجاد ت

 میتواند شامل مواردی نظیر : عدم وجود قانون واضح، عدم توانمندی در تقسیم وظایف و ... باشد. : علت تدا ل 

  عملکرد تدا لی مربوطه میتواند حتی در سددازمان یا نهاد بیرونی نیز وجود داشددته باشددد. مثلا اعطا مجوزی  اص که هم در کمیته

 صدور است و باع  ایجاد تدا ل در عملکرد کمیته امداد شده باشد! قابلامداد و هم در بهزیستی 

 

می  و تکرارشونده فرایند های کلیدی واحد شما چیست؟ ) فرایند در واقع مجموعه ای از اقدامات منظم .7

 می شود  انجامباشد که در واحد شما توسط سیستم یا افراد 

 اجرا در آینده  می باشد. تدوین، در دست نیازمند بهبود ودارای نقص  ،و منطبق با نیاز واحدشامل : مناسب :  وضعیت فرایند( 

 : در توصیف فرایند شرح مختصر از گام به گام نحوه انجام مورد توجه می باشد. توصیف فرایند 

 

 نتایج اجرا ) روجی  فرایندهای نامبرده چیست ؟ .8

 تغییر وضعیت و ... میتواند )مجوز / دستورالعمل و ...    اص شامل مواردی نظیر : گزارش، اتمام اقدام عملکردی  روجی یک فرایند ،

 باشد.

 می باشد. و ...  روجی شامل : مناسب، عدم ثبت سیستمی، نامناسب وضعیت 

 

واحد  .... )قانون گذاری، بهبود سدددا تار، بهره گیری از تکنولوژی، نیروی متخصدددص و  زمینهدر کدام  .۹

 باشد و نیاز به بهبود و یا افزودن توانمندی دارد؟می کاستیسازمانی شما دارای 

 

 سیستم های اطلاعاتی 

 کدامند؟ شما سازمانی واحد اصلی هایسیستم .1۰

 روجی شامل : مناسب، نامناسب و ... می باشد. وضعیت  

 

 میکنید؟ ارزیابی چطور را موجود های سیستم کلی وضعیت .11

  ضعیت کلی ستمو سرعت و کارایی کم،  سی سادگی بهره امکان میتواند مواردی از قبیل : عدم همخوانی با عملکرد واحد،  بهبود در 

 سیستم موجود تهیه گردیده است. ضعفاین جدول با هدف ارزیابی نسبت به نقاط  برداری و .... باشد.

 

 دهد؟ قرار  ود کنترل تحترا  شما واحد که دارد وجود  اصی نامه آیین یا و قوانین عوامل، .12

 میتواند مواردی از قبیل : عدم اجرا، تغییر در اجرا، منطبق با عملکرد واحد و .... باشد. وضعیت 



 

 معماری سازمانی کمیته امداد امام خمینی )ره( پروژهعنوان 

 
 ارزیابی و تحلیل وضعیت موجود معماری سازمانی سامانه سها و حیات سندعنوان 

 کمیته امداد امام خمینی )ره( کارفرما شرکت خانه توسعه فناوری اطلاعات مجری

 

55 

 کارمندان  

 چیست؟ شما سازمانی واحد کارمندان اصلی هایتخصص .13

 میتواند مواردی از قبیل : مناسب و منطبق با جایگاه ، نامناسب و .... باشد. وضعیت کارمند 

 

 دارد؟ وجود فعلی های پست برای نیرو تعداد یا و جدید سازمانی پست  لاء  ود واحد در آیا .14

 

 کلیدی های قابلیت  

 چیست؟ شما سازمانی واحد فعلی کلیدی های قابلیت .15

  ماموریت قابلیت : بعنوان توانمندی واحد سددازمانی شددما درنظر گفته می شددود. در واقع این توانمندی به شددما امکان انجام مناسددب

 محول شده را می دهد. مثلا : بازاریابی شبکه ای، تحویل بموقع سفارشات، مدیریت چابک پروژه، توزیع هوشمند اقلام مصرفی و ....

 درنظر گرفته زرد )نیاز به بهبود دارد  و قرمز )بایستی به سازمان اضافه شود   ، سبز )رضایت دارم   وضعیتدر سه  قابلیت وضعیت

 شود.

 

 شوند؟می ارزیابی و بررسی چگونه ها قابلیت .16

 .هدف شنا ت شا ص های موثر در ارزیابی میزان تحقق قابلیت، می باشد 

 بر سیستم، بصورت دستی، از طریق نهاد بالادستی و ... باشد. واندمیتواند شامل : مبتارزیابی :  ابزار 


